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Budapest Févéros Levéltara (a tovabbiakban BFL) f6igazgatoja a kiziratokrol, a kizlevéltarakrol
és a magdnlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995. évi LXVI. térvény 27. §-a alapjan, tekintettel a
kizlevéltirak és a nyilvdnos maganlevéltarak tevékenységével dsszefiigqd szakmai kivetelményekrdl
sz0lé 27/2015. (V. 27.) EMMI rendelet elGirdsaira a BFL altal érzott iratanyagra vonatkozo
tigyfélszolgalati tevékenységet a kovetkez6k szerint szabalyozza.

I. A SZABALYZAT HATALYA

I.1. A szabalyzat hatdlya

(1) Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a BFL-be iigyintézési céllal érkezd, illetve iigyfélként
nyilvantartott természetes és jogi személyekre (a tovabbiakban iigyfelek), illetve
bizonyos esetekben a latogatoi jegyet kivaltott (beiratkozott) és a BFL altal 6rzott
iratanyagban kutatast végz6 személyekre (a tovabbiakban kutatd).

(2) A BFL altal 6rzott iratanyagbol egyedi adatrdl tajékoztatasra jogosult minden
természetes és jogi személy, illetve ezek meghatalmazottja.

II. TAJEKOZTATAS MODJA ES A KERELEM BENYUJTASA

IL1.1. A tajékoztatas modja és helyszine

(1) A kérelem személyesen a BFL {igyfélszolgalatan, valamint postai és elektronikus titon —
e-mailen, az Elektronikus Levéltari Portalon, Ugyfélkapun, Hivatali Kapun és E-papir
utjan - is benyujthato.

(2) Abeadottkérelmek tigyintézési ideje 30 naptari nap. A fellelt iratokrdl késziilt masolatok
személyesen atvehetSk az tigyfélszolgalaton, illetve postai vagy elektronikus tovabbitas
utjan is. Amennyiben az iigyfél ezt kéri, a valaszlevél, illetve a fellelt iratokrol késziilt
masolatok a Poszeidon iratkezel$ rendszeren keresztiil Ugyfélkapura, illetve Hivatali
kapura is kikiildhetéek. Elektronikus tovabbitas esetén mind a valaszlevelet, mind a
fellelt iratokrol késziilt masolatokat elektronikus alairassal kell ellatni.

(8) A kérelemmel kapcsolatos iigyintézés dijmentes, viszont a tajékoztatas teljesitéséhez
sziikséges masolatkészités koltségei az ligyfelet terhelik jelen szabalyzat 8. szamu
mellékletében foglalt dijszabas szerint.

(4) Azligyfélszolgalat nyitva tartasa:

a) normal munkarendben:
hétfs: 13.00-tol 16.00-ig,
kedd: 10.00-t61 13.00-ig,
szerda: 9.00-t6l 16.00-ig,
csiitortok: 13.00-td1 16.00-ig,
péntek: zarva.
b) iigyeleti munkarendben:
szerdan 8.00-t61 9.00-ig és csiitortokon 16.00-tol 17.00-ig.
c) Aziigyfélszolgalat — a kutatdteremhez igazodva — minden év augusztusaban és
a karacsonyi id8szakban zarva tart. A zarva tartas adott évi pontos
id6tartamaroél a BFL az tigyfélszolgalaton és a honlapjan tajékoztatast helyez el.



IL2. A kérelem benyujtisa

(1) A kérelmek elsédlegesen a BFL honlapjan elérhetd, a kérelem targya szerinti adatlapok
kitoltésével, valamint a sziikséges nyilatkozatok megtételével indithaték. A BFL
befogadja a szabadon fogalmazott kérelmeket is, amennyiben azokbdl egyértelmiien
kideriil az ligyfél személyazonossaga, valamint a kérelem targya. Az iigyintézés a
kérelem és a sziikséges nyilatkozatok benyujtasat kévetéen indul, és az iigyintézési
hataridét ezek BFL-be torténd hidnytalan beérkezésétsl kell szamitani. Az igyfél-
szolgalat munkatarsa elégtelen informaci6tartalmi kérelem esetén hidnypétlasra szolitja
fel az tligyfelet. A hidnypétlas a targyszerinti adatlap pétldlagos benytjtasaval is
teljesithet6. Az adatlapokat jelen szabélyzat 1-7. melléklete tartalmazza.

(2) Az lgytél masolatban becsatolhatja, beadhatja a kérelem tirgyara vonatkozd, annak
elintézését segitd egyéb iratait is.

(3) A kérelem benyujtasat kovetden az tigyfélszolgalat munkatarsa a benyujtott kérelem és
az lgyfél esetleges kiegészitése alapjan eldonti, hogy a BFL illetékes-e a tajékoztatés
megadasaban.

(4) Ha a BFL nem illetékes a kérelem targya tekintetében, vagyis nem rendelkezik a sziik-
séges adatokkal, akkor az tigyfelet az ligyfélszolgalat munkatarsa a rendelkezésére 4116
informaciok alapjan tajékoztatja a tovabbi lehetdségekrdl.

(5) A kérelem felvétele soran az {igyfélszolgdlat munkatirsa meggyézédik az iigyfél
személyazonossagarol, és ennek tényét az tigyiratban rdgziti. Ennek soran

a)

b)

d)

személyes ligyintézés esetén a személyazonossag igazolasara szolgald arcképes
igazolvany (személyi igazolvany, személyazonosit6 igazolvany, kartya alapt
vezetGi engedély, ttlevél) alapjan ellendrzi a személyazonossagot; a személy-
azonossagot igazol6 okiratrdl az tigyfélszolgalat munkatarsa masolatot nem
készit, csupdn az iigyintézéshez nélkiilozhetetlen adatokat rogziti;

a kérelem postai uton torténdé benyujtisa esetén a személyazonositasra
alkalmas okmany (személyi igazolvany, személyazonosité igazolvany, kartya
alapu vezetdi engedély, utlevél) nevet, sziiletési helyet és id6t, valamint az
okmény érvényességét tartalmazé oldalai masolatinak megkiildésével
torténhet meg az azonositds; ennek hianyéban az iigyfélszolgalat munkatarsa
felszolitja az ligyfelet a masolatok megkiildésére; a masolatokat a BFL nem 8rzi
meg, azokat az azonositashoz sziikséges adatok iigyiratban térténd régzitésével
az ligyirat irattarozasakor az iigyfélszolgalat munkatarsa megsemmisiti;

a kérelem imélben t6rtén6 megkiildése esetén vagy a b) pontban meghatarozott
moédon torténik az azonositds, vagy lehetdsége van az tigyfélnek a kérelem
hiteles elektronikus alairassal ellatott pdf formatumban térténé megkiildésére
(maganszemélyek esetében az Azonositisra visszavezetett dokumentum hitelesités
szolgaltatis — AVDH igénybevételével, elérhetSsége https://szuf.magyaror-
szag.hu/szuf avdh feltoltes);

a kérelem Elektronikus Levéltari Portalon — amennyiben az tigyfél Ugyfélkapus
hitelesitéssel regisztralt az Elektronikus Levéltiri Portilra —, Ugyfélkapun,
Hivatali Kapun keresztiili vagy E-papir ttjan térténé benytjtasa esetén az
ugyfél azonositdsa az elektronikus rendszerben torténik meg,

(6) A kérelem benyujtdsa soran az ligyfél az adatkezelési tajékoztatét vagy személyesen az
tgyfelszolgalaton vagy a BFL honlapjan éri el. Az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak
megismereserd] az tigyfél az adatlapok benyujtasdval irdsban nyilatkozik.



(7) Ha az {igyfél més nevében jar el, akkor koteles az erre jogosité meghatalmazast hiteles
formaban (eredetiben vagy elektronikus hitelesitéssel ellatva) benyujtani.

(8) A BFL-ben valo eljarasra jogositdo meghatalmazas formaja lehet: teljes bizonyitd ereji
maganokirat (sajat kezdleg irt és alairt meghatalmazas, AVDH-val alairt meghatalmazas;
két tant alairdséaval ellatott meghatalmazas; ligyvédi meghatalmazas; kozjegyzé vagy
biré altal hitelesitett meghatalmazas; jogi személy képviselete esetében a jogi személy
képviseletére jogosult személy altal cégszerlien alairt meghatalmazas) vagy hatosagi
megbizdlevél.

(9) A meghatalmazasbdl ki kell tinnie annak, hogy ki a meghatalmazott személy, a
meghatalmazas milyen nyilatkozatok megtételére, milyen tigyre sz9l, valamint annak is,
hogy ki a meghatalmazas cimzettje.

(10) Ugyek egyedileg meg nem hatarozott kérére adott hatdrozatlan vagy 6t évnél hosszabb
iddre sz0l6 altalanos meghatalmazas a Polgari Torvénykinyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
vonatkozé szakasza értelmében 6t év elteltével hatdlyat veszti.

(11) A meghatalmazott tobb joggal nem rendelkezhet, mint a meghatalmazo.

(12) Aziigyfél koteles elére nyilatkozni, hogy a fellelt és megkapott informdciokat, iratokat
csak a kérelemben meghatarozott célbdl hasznalja fel (jelen szabélyzat 9. sz. melléklete).
Nyilatkozat hianyaban vagy hianyos nyilatkozat esetén a BFL megtagadja az
adatszolgaltatast.

(13) Az iigyfél a kérelem benyujtasakor nyilatkozik arrél, hogy a benytjtott kérelemben
foglalt egyedi adat megismerése

a) valamely joga érvényesitéséhez, vagy

b) jogszabalyon vagy hatdsagi hatdrozaton alapulé kotelezettsége teljesitéséhez,

vagy

c) érdeke érvényesitéséhez sziikséges.
Az iigyfél a fenti harom lehetdség koziil kizardlag egyet jelolhet meg indokként.
Az tigyfél az a)-b) pontokban meghatarozottak fennallasat dokumentum (pl. birdsagi,
hatdsagi hatarozat, relevans jogszabalyhely stb.) becsatolasaval, a c¢) pontban meghata-
rozottak fennallasat pedig a koriilmények ismertetésével, ha rendelkezésére all,
iratokkal igazolja. Nyilatkozat hidnyaban vagy hidnyos nyilatkozat esetén a BFL
megtagadja az adatszolgaltatast. A nyilatkozatot jelen szabalyzat 10. szamu melléklete
tartalmazza.

(14) Valamely kozfeladatot ellatd szerv feladat- és hataskorébe tartozo dontés meghoza-
talara iranyulo eljaras soran készitett vagy rogzitett, a dontés megalapozasat szolgald
adat tigyfél részére vald szolgaltatasat — amennyiben az a BFL kezelésében van és a
keletkezésétdl szamitott 10 év még nem telt el — az informdcids onrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsigrol szo6lé 2011. évi CXIIL torvény (a tovabbiakban Infotv.) 27. § (5)
bekezdése értelmében a BFL féigazgatdja engedélyezi, sziikség esetén egyeztetve az
adatot keletkeztet szerv illetékes vezetdjével.

(15) A BFL az lgyfelek személyes adatainak védelmérdl az Infotv. és a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasdrol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kiviil helyezésérdl szo16 2016/679
(IV. 27.) Europai Parlament és a Tandcs rendelete (a tovdbbiakban GDPR rendelet)
rendelkezései szerint gondoskodik. Erre vonatkozdan részletesen intézkedik a
Budapest Féviros Levéltdra adatkezeléssel kapcsolatos eljdrasrendjérdl szolé 5/2018. szamu
féigazgatéi utasitas 3. sz. melléklete, amelyet az iligyfél az tligyfélszolgalat
helyiségében, illetve a BFL honlapjan is elolvashat.



(16) A kérelemben foglaltak részleges vagy teljes megtagadasat a BFL irasban, indoklassal
kozli az tigyféllel, amellyel szembeni jogorvoslatért az tigyfél birésaghoz fordulhat.

III. A TAJEKOZTATAS FAJTAI

II1.1. A tajékoztatas tartalma

(1) A tajékoztatas frasban torténik, és lehet eredményes vagy eredménytelen.

(2) Az eredménytelen tdjékoztatds esetén a kiadményban rogzitésre keriil az atnézett
levéltari egységek megnevezése, a keresés leirdsa és a keresés eredménytelenségének
indoklasa. Eredménytelen keresés esetén az tigyfélszolgalat munkatarsa

a) tovabbi adatokat kérhet be az tigyféltd],
b) javasolhatja mas intézmény megkeresését az iigyben, vagy
c) lezarhatja az tigyet.

(3) Eredményes tajékoztatas esetén megkiildésre keriil a felkutatott adat vagy iratmasolat,
amelyet az V. Tajékoztatdsi és Kozmivel6dési FSosztaly vezetdje kiadmanyoz. A
kiadmanyban (masolat kiadasa esetén a kisérSlevélben) minden esetben pontos
jelzettel meg kell hatdrozni azt az iratot vagy iratokat, amelyekbdl az adatszolgaltatas
torténik, vagy amelyekr6l a masolat késziilt. KisérSlevél készitésétsl kizardlag hiteles
masolat személyes atvétele esetén lehet eltekinteni. Ebben az esetben a méasolat
atvételének tényét és idejét az tigyfél az tigyiratban alairasaval jelzi.

II1.2. A tajékoztatas formai

(1) Az eredményes téjékoztatas soran a BFL adatszolgaltatési kitelezettségét a megkeresés
jellegének megfelelSen tartalmi kivonattal vagy mésolattal teljesiti.

(2) A tartalmi kivonat olyan nem szdveg- vagy formahii értesités (kiadmany), amelyben a
BFL az altala 6rzott iratanyagbol adatot szolgaltat.

(3) Tartalmi kivonattal térténik az adatszolgaltatds, amennyiben jogszabaly tiltjia masolat
kiadasat vagy a keresett adat értelmezéséhez nem sziikséges annak tagabb kontex-
tusénak ismerete.

(4) Az adatszolgaltatds soran készitett és az ligyfélnek megkiildott masolat lehet egyszert
masolat vagy — az ligyfél kérésére - hiteles masolat.

(5) A BFL az egyszerti és a hiteles masolatot digitalis formaban késziti el és kiildi meg az
tigyfélnek, amennyiben

a) akérelmet jogi személy nytjtja be a benyujtas médjatdl fiiggetlendil;
b) akérelmet maganszemély elektronikus titon nyujtja be; vagy
c) azligyfél a benydjtas modjatol fiiggetleniil azt kifejezetten kéri.

(6) Az egyszerii masolat olyan digitalis kép vagy fénymaésolat, amelyet a BFL munkatarsa a
felkutatott irat egészérdl vagy egy részérdl készit. Az egyszer(i masolat kiad4sa esetén a
kiadményban jel6Ini kell annak pontos jelzetét, valamint annyak tényét, hogy a masolat
az irat egészérdl vagy egy részérdl késziilt.

(7) A BFL hiteles masolatként csak tartalmat tekintve teljes masolatot ad ki, amely formajat
tekintve lehet szoveghti vagy szveg- és formah.

(8) A BFL abban az esetben készit szoveghti hiteles masolatot, ha a reprodukciés eljards
(szOveg- és formahli masolat készitése) veszélyezteti a levéltari iratanyag fizikai épségét,
fennmaradaséat. A masolatkészités forméjarél az Alloményvédelmi Foosztaly véleménye



alapjan az érintett iratérz6 féosztaly vezetdje dont.

(9) A hiteles masolat az adott irat egészét vagy az adott irat kérelemmel érintett, tartalmilag
és formailag elkiiloniilé részének egészét teljes szdvegében tartalmazza.

(10) Ha a hiteles masolat tobb lapra terjed ki, a lapokat levéltari jelzetenként tjrakezd6dd
sorszammal szamozni kell és — papiralapi masolat esetében — at kell flizni, valamint a
BFL pecsétiével oly modon kell lezarni, hogy az kizarja a lapok kicserélésének
lehet6ségét. Elektronikusan hitelesitett masolat esetében a lapokat a szadmozas
sorrendjében egy pdf fajlba kell dsszeflizni. Ugyfélkapura vagy Hivatali kapura térténd
kiildés esetén az elektronikusan alairt valaszlevelet és masolatokat egyetlen zip fajlba
kell csomagolni.

(11) A hitelesitési zaradékot a szoveght masolatra kozvetleniil a masolt szdveg utan, a
szOveg- és formah(i masolat hatlapjara, vagy elektronikusan hitelesitett masolat esetében
kiilén lapra kell ravezetni.

(12) A szoveg- és formahti hiteles masolat elkészitéséhez hasznalandé zaradék szovege a
kovetkezd:

. Ieljes hiteles masolat iktatészam: ....-../202../BFL
Hivatalosan igazolom, hogy a(z) ... oldalra terjedd ... ardnyii masolat Budapest Fovdros
Levéltara brizetében levd ... jelzetii irat szoveg- és formahil hiteles masolata.

Budapest, ... év ... h6 ... nap”

(13) A szoveghti hiteles masolat elkészitéséhez haszndlando zaradék szovege a kovetkezd:

. Teljes hiteles mdsolat iktatoszam: ....-../202../BFL
Hivatalosan igazolom, hogy a fenti misolat Budapest Févdros Levéltira drizetében levo ...
jelzetii irat széveghii hiteles mdsolata.

”

Budapest, ... év ... ho ... nap

(14) A BFL altal kiadott, kiilf6ldon felhasznalni kivant hiteles masolat kdzbenso feliilhite-
lesitését a Magyar Nemzeti Levéltar végzi el. A feliilhitelesitést az tigyfél kiilfoldi
felhasznalasra iranyulé nyilatkozata esetén a BFL kezdeményezi.

I11.3. A masolatkészités

(1) Az tigyfél altal kért adatot tartalmazd iratrél a BFL illetékes munkatarsa a tajékoztatas
keretében digitalis vagy analdg (fénymasolat) masolatot készit.

(2) Amennyiben az adatvédelmi elSirasok sziikségessé teszik a BFL az adatszolgaltatas
soran anonimizalt masolatot ad ki. Az anonimizalas nem érinti azt az adatot, amelyre az
adatszolgaltatas iranyul.

(3) Alloményvédelmi okokbdl az alabbi dokumentumtipusok fénymaésolasa tilos:

a) pergamen alapti iratok,

b) viaszpecséttel ellatott iratok,

c) a kiteritett allapotukban az A/3-as méretet meghaladé iratok (részlet sem fény-
masolhatd),

d) aflizott, fénymasoldgépbe sériilés nélkiil nem helyezhetd iratok.

(4) Az tigyintézés keretében legfeljebb 10 A/4 fekete-fehér oldal masolasa / digitalizalasa
téritésmentes, az ezt meghalad6 mennyiség, illetve szines masolat igénye vagy nagyobb
formatum esetén a masolatkészités koltségei az tligyfelet terhelik. A dijszabast a
szabalyzat 8. szamu melléklete tartalmazza.



(5) Ha a masolatkészités koltsége meghaladja a brutté 10 000 forintot, a masolat elkészi-
téséhez a szamla végosszegének 50%-at elleg formajaban ki kell fizetni.

(6) A masolatok ellenértékét szamla ellenében atutalassal, illetve személyesen készpénzben
vagy bankkartyds fizetéssel lehet kiegyenliteni a BFL pénztirdban. A pénztér iigyfél-
szolgalati id6ben nyitva tart.

(7) Az tigyfél a masolatokat a szolgaltatds pénziigyi teljesitése utan veheti 4t, készpénz-
fizetés esetén a kapott szdmla bemutatasa ellenében. Atutaléssal torténd fizetés esetén a
Gazdasagi [gazgatdsag értesiti az ligyfélszolgélatot a szamla ellenértékének a BFL bank-
szamlajara torténd beérkezésérdl. Ezt kovetSen az tigyfélszolgalat értesiti az tigyfelet a
masolat atvételének lehetdségérdl.

(8) A levéltarban &rzstt anyagrél barmilyen tton és technikaval elkészitett masolatot az
ugyfél kizardlag az altala meghatarozott célra hasznélhatja fel. A mésolatot barmilyen
modon nyilvanossagra hozni, nyomtatott vagy elektronikus titon kézzétenni csak a BFL
eldzetes hozzajarulasaval, a megéllapitott kozlési dij befizetését kovetSen szabad.

(9) Adatszolgaltatds masolattal torténd teljesitése esetén a legkisebb szamlazandé sszeget
az ligyfélszolgalati dijszabas (a szabalyzat 8. szdm11 melléklete) tartalmazza.

IV. KULONLEGES SZABALYOK

(1) Az allami anyakényvekre vonatkoz6 kutatasi feltételeket és id8korlatokat az anyakonyvi
eljardsrdl szolé 2010. évi 1. térvény rendelkezéseinek alkalmazdsdrdl szélé 3/2019. szamd
f6igazgatdi utasitas tartalmazza és szabalyozza.

(2) A fizetett kutatasra vonatkozoan a megrendelés alapjin végzett téritéskiteles kutatisrol és a
soron kiviili figyintézésrdl sz616 3/2012. sz. {6igazgatoi utasitas rendelkezik.

(3) Az adatszolgaltatas soran a BFL a levéltari anyag anonimizaldsara, valamint az adat-
védelmi elSirasokra vonatkozo hatalyos jogszabalyok és bels6 szabalyzatok figyelembe
vételével jar el.

V. AZ UGYFELSZOLGALAT HASZNALATANAK RENDJE

(1) Aztigyfélszolgalaton a kulturalt viselkedés altaldnosan elfogadott szabalyait betartva, a
tobbi tigyfél és a rend megzavarasa nélkiil kell a kérelmet beterjeszteni.

(2) Az ugyfélszolgalat rendjét az ligyfélszolgalat munkatarsa feliigyeli. Az iigyfél az
tigyfélszolgalat munkatarsanak a tanusitott viselkedésére vonatkozé kéréseit koteles
meghallgatni, és a kérésnek megfelelGen véltoztatni a viselkedésén.

(3) Etelt és italt fogyasztani, dohdnyozni, méasokat hangoskodassal zavarni tilos. Mobil-
telefon hasznalata csak az {igy rendezése, eldmozditasa érdekében, az iigyfélszolgalati
munkatars hozzéjarulasaval lehetséges.

(4) Az tgyfélszolgalati helyiségbdl az iigyfél a kérelmében foglaltak elintézése érdekében
részére megmutatott levéltari iratanyagot, az tigy intézése soran felvett iigyiratot és azok
darabjait nem viheti ki.

(5) Ha az tigyfél az (1)-(4) pontokban foglaltakat nem tartja be

a) az lgyfélszolgalat munkatarsa értesiti az V. Tajékoztatasi és Kézmiivel&dési
Féosztaly vezetSjét, aki ismételten felszdlitja az tigyfelet a szabalyellenes és
zavar6 magatartas, tevékenység megsziintetésére;



b) ha az tigyfél ennek sem tesz eleget, az V. Tajékoztatasi és Kozmiivelddési
Féosztaly vezetGje a portaszolgalat kozremiikodésével a levéltar épiiletének
elhagyasara szdlitja fel az tigyfelet;

c) ellenszegiilés esetén az V. Tajékoztatasi és Kozmiivelddési Féosztaly vezetdje
a BFL vezetésének értesitése mellett rendéri intézkedést kezdeményez.

(6) Az tigyféllel szembeni (5) pontban meghatarozott barmely intézkedést kbvetden az V.
Tajékoztatasi és Kozmiivelddési Féosztaly vezetSje jegyzékdnyvben rogziti a tortén-
teket, és ezzel egyidejiileg tovabbi intézkedésig felfiiggeszti az tigyintézés folyamatat.

(7) A féigazgatd az tigyintézésrol a jegyzokonyv keltétSl szamitott 5t napon beliil dontést
hoz, déntésérdl irasban (postai titon vagy elektronikusan) értesiti az tigyfelet. A dontés
meghozatalaig az tigyfél nem veheti igénybe a levéltar szolgaltatasait.

VI. AZ UGYFELSZOLGALATI SZABALYOK RENDKIVULI HELYZETEKBEN

(1) A BFL rendkiviili helyzetekben (pl. jarvanytigyi veszélyhelyzet) el6zetes id6pontfogla-
lashoz kétheti az tigyfélszolgalati tevékenységét.

(2) A rendkiviili helyzet fennallasa, illetve az elzetes idSpontfoglalas bevezetése befolyasol-
hatja az lgyfélszolgdlatnak a szabalyzat II. és III. részében meghatarozott menetét,
valamint az ott meghatarozott hataridéket. Az esetleges valtozasokrol a rendkiviili
helyzet, illetve az elézetes id6pontfoglalas kotelezettségének fenndllasa alatt a BFL a
honlapjan keresztiil nyujt tdjékoztatast.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

(1) Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Ltv. és a Rendelet rendelkezései
az irdnyadok.
(2) Jelen szabalyzat mellékletei:
1. szamu melléklet: Tanuloid6 tajékoztatasi kérelem
szamu melléklet: Munkaviszony tajékoztatasi kérelem
szamu melléklet: Kozjegyz6i tajékoztatasi kérelem
szamu melléklet: Epitési tajékoztatasi kérelem
szamu melléklet: Foldhivatali tajékoztatasi kérelem
szamu melléklet: Hadigondozasi tajékoztatasi kérelem
szamu melléklet: Hazassag felbontasaval kapcsolatos tajékoztatasi kérelem
szamu melléklet: Masolatkészitési dijszabas
szami melléklet: Ugyfél nyilatkozata kérelem céljarél (angol nyelven 9/a.
melléklet!)
10. szamu melléklet: Ugyfél nyilatkozata igazolasrol (angol nyelven 10/a. mellekletz)
(3) Jelen szabalyzat aldirasa napjan lép hatalyba. s —3
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1 Megéllapitotta a BFL féigazgatdja a 305-23/2021/BFL szamu rendelkezésével, hatalyos 2021. november 2-t0l.
2 Megéllapitotta a BFL féigazgatdja a 305-23/2021/BFL szami rendelkezésével, hatalyos 2021. november 2-t6l.



