A kutatdk és ligyfelek tdjékoztatasat elGsegitd ,tutorial video”-k bevezetése
Budapest Févaros Levéltaraban

Szakmai beszamolé

A Budapest F6varos Levéltarat érinté nagyfoku érdekl6dés miatt dontottiink tdjékoztatasi
folyamataink egy részének automatizalasa, egyuttal fejlesztése és bdvitése mellett.
Gyljteménylinket a szorosan vett szakmai felhaszndlokon (torténészek, helytorténészek,
épitészek stb.) kiviil nagy szamu olyan civil keresi fel, aki életében el6szor jar levéltarban, igy
a tajékoztatast végz6 kutatdszolgalatos kollégdknak napi szinten kell ismertetnilk a levéltari
kutatds menetét a nulladik |épéstSl kezdve. A kutatdink és kollégdink munkajat egyarant
segitd online fellileteink hasznalata sem feltétlenil egyértelm(i a kevésbé gyakorlott kutatdok
(érdekl6d6k) szamdara, pedig ezek haszndlatdval a kutatdsi esetek folyamata rovidilhet,
egyszerlsodhet. Ehhez az Elektronikus Levéltari Portal (tovdbbiakban: levéltari portal) és a
Hungaricana Kozgylijteményi Portdl (tovdbbiakban Hungaricana) ért6 hasznalata
elengedhetetlen, ehhez szerettiink volna segit6 kezet nydjtani az érdekl6d6k szamara.

Palyazatunkban két vided elkészitését vallaltuk, mindkett6t az egyik legkutatottabb (és
leginkdbb laikusok altal kutatott) épitészeti tervrajzokkal kapcsolatban. A levéltari portdlon
torténd tervtari kereséshez kapcsoléddan egy extra videot is elkészitettiink, amely az oldalra
vald regisztraciot és a levéltari beiratkozast is ismerteti.

Fontosnak tartottuk, hogy egy-egy ilyen epizéd 10 percnél ne legyen hosszabb, ezért
igyekeztlink és igyeksziink majd a jov6ben is minél kisebb témaegységekben, ugyanakkor
komplex tartalommal elkésziteni ezeket a segédleteket. A videdk 6tlete néhany évvel ezel6tt
merilt fol a mar fent emlitett kutatdszolgalatot teljesits kollégak részérdl, 6k ugyanis sokszor
érezhetik azt, hogy ugyanazt a dolgot kell elmondani Ujra és Ujra, pl. telefonon az érdekl6d6k
szamara, raadasul sokszor a tdjékoztatas nem is bizonyul kell6en hatékonynak, amennyiben a
kutaté nem latja a szdéban forgd felliletet. Ezen a folyamaton is tudnak segiteni a videdk:
hosszas szobeli magyarazatok helyett — hova kattintsanak és mit, hova irjanak — egyszer(en
elkérjlik az érdekl6d6 e-mail cimét, és elkiildjik neki a videdt. Az el6zmények kozé tartozik,
hogy a levéltari portalon mar korabban is elérhet6 volt egy Sugd a Kutatdi funkcidkhoz, ami
szintén mankat prébalt nyudjtani a bizonytalan kutaték szamara, raadasul vizudlis tartalommal
kiegészitve, de ez statikus tartalom. A vided érthetGbben és egyértelmibben, raadasul
rovidebben mutatja be a folyamatokat.

A videdk szOoveg- és forgatokonyvét olyan kollégak készitették el, akiknek relevans
tapasztalata van kutatdi tajékoztatasban, tudjak, hogy mik azok a neuralgikus pontok, ahol az
érdekl6dok elakadhatnak, (pl. a kutatandd épilet helyrajzi szamanak kideritése), netan
hibazhatnak (pl. helyrajzi szamok kozil nemcsak a sziikséges, hanem az egyéb talalati
eredményeket is megkéri). Emellett pedig szorosan egytttm(ikédtink az informatikai osztdly
munkatdrsaival is, kozosen fogalmaztuk a szovegeket, hogy ne csupan levéltarszakmai, hanem
informatikai oldalrdl is pontos és hiteles terminusokat alkalmazzunk. A szévegeket a videdk


https://www.eleveltar.hu/
https://www.hungaricana.hu/hu/?
https://www.eleveltar.hu/sugo-kutatoi-funkciok

felvétele el6tt megkiildtiik véleményezésre néhany tapasztalt kutatdszolgalatos kolléga
szamara, majd a vided elkésziilte utdn is kértlink még visszajelzéseket a véglegesités eldtt.

A kész videdkat a még konnyebb megértés és szemléltetés érdekében kilénb6z6 vizudlis
effektekkel [attuk el (pl. nyilak, kiemelések, példak), a videdk leirdsanak pedig része egy-egy
tartalomjegyzék is, mely pontosan megmutatja, milyen altémak keriilnek széba az adott
videdban, és melyik részhez mikor ériink el: igy ha valaki nem szeretné végignézni még a 8
perces videdkat sem, vagy egészen konkrét kérdése van, konnyedén oda tud kattintani a
kivant részhez.

A 2+1 videdt a levéltar sajat youtube csatorndjan publikaltuk, egy 6ndllé lejatszasi listaban,
melynek cime: Online fellletek haszndlata. Az alabbi képerny6képen latszanak az eddigi
elérések:

Budapest Fovaros Levéltara

| ONLINE FELULETEK HASZNA

. BUDAPEST ID6G

Online feliiletek hasznalata - Online feliiletek hasznalata - Online feliiletek hasznalata -
Regisztracio és beiratkozas Tervtari kutatas Budapest Id6gép

230 megtekintés + 3 héttel ezelott 119 megtekintés * 3 héttel ezelott 357 megtekintés * 3 héttel ezelott

(2023. oktéber 12.-i adatok)

A levéltar facebook oldalan szeptember 28-an inditottunk egy hirdetési kampdanyt a videdkat
népszerlsitendd, ezen posztok elérési szamait az alabbi képerny6képek mutatjak (az adatok a
2023. oktdber 11.-i dllapotot mutatjak)



https://www.youtube.com/@Bparchiv1
https://www.youtube.com/watch?v=l9XxFmqstR0&list=PLnryaYsO_AiC8brOnACweVhdvVo3b3Li6
https://www.facebook.com/budapestleveltar
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(a Hungaricana—Budapest |d6gép ismertet6 videdjanak elérési szamai)
A kutatdink visszajelzését kérddiv és egyéb formaban tervezzik begydjteni.

A videdk népszerliségétll és hatékonysagatol flggden, a visszajelzéseket maximalisan
figyelembevéve egyéb gyakran ismételt kérdések mentén tovabbi videdk készitését tervezziik,
hiszen csaladfakutatdssal, birdsagi és partiratokkal vagy telekkdnyvi betétlapokkal
kapcsolatban is nagyon nagy az érdeklédés.

Budapest, 2023. oktéber 12.
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